Fact sheet

El proceso de disefio puede
dividirse en una secuencia
de acontecimientos, sea
quién sea el disefiador.
Como en cualquier otra
disciplina de negocios, el
éxito de un disefio se debe
a un proceso estructurado,
y cuenta con puntos
criticos que deben ser
revisados y reconducidos a
medida que se desarrolla el
disefio.

Este organigrama puede
denominarse como la
espina dorsal del proceso
de disefio.

¢ Encargo ’ Para cualquier disefiador o estudio de disefio, recibir la noticia
de que el cliente nos ha encargado el proyecto es siempre
motivo de satisfaccion, alivio y festejo. Por ejemplo, aqui, en

Design Triangle, hacemos sonar una vieja campana para sefalar
la ocasion.

@ Objectivos ’ El disefiador tiene que familiarizarse por completo con los
objetivos del cliente, y para ello, necesita preguntar cuanto sea
necesario para asegurarse de que tales objetivos quedan claros

como el agua. De igual modo, el cliente debe estar satisfecho
con la forma en que el disefiador ha perfilado los mencionados
obejtivos.

Programa de Deben acordarse los plazos de entrega, algo que siempre resulta

trabajo critico en la programaciéon del disefo. Después de discutir los

plazos y cifras y asegurarse de que estos son factibles, debe
; asignarse un presupuesto para el programa y las partes que lo
forman, entre éstas la produccién.

Fabrica Informacion ’ ‘ Utilizador El disefiador debe reunir tanta informacién

le e

como le sea posible del producto que va a
disefar. También debe empezar a
comprender las aspiraciones y las necesidades que el consumidor
final tendrd con respecto a dicho producto. Este acopio de

«

@ informacién puede comprender una investigacién, una
busqueda de los posibles competidores y grupos analizados, lo



@ Analisis

@ Especificaciones

@ Conceptos

primarios
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Investigacion ergondémica en la entrada y salida desde la
posicién de un asiento doble delantero. Una soluciéon al
problema de la limitacién de pasajeros consiste en colocar
los asientos que estan junto al pasillo ligeramente mas
atrasados, o bien reducir la medida del cojin del asiento.

que ayudara a entender las diferentes actitudes de los

usuarios de los productos ya existentes en el mercado. En esta fase, el disefhador
también debera trabajar para captar los objetivos econdmicos exactos de los
procesos de produccion del fabricante.

Esta etapa implica el hecho de hacerse mas preguntas. ¢ Cuales son las principales
areas problematicas? ;Cémo funcionaradn las diferentes partes del producto?
¢Cémo van a interactuar dichas funciones?

El disefiador debe perfeccionar los objetivos y definir las necesidades del
producto (por ejemplo, la totalidad de materiales que seran utilizados). En la
medida de lo posible, el rendimiento del producto debera definirse en base a
hechos y cifras.

Se pone en marcha el proceso creativo; resulta imposible explicar en qué consiste.
Baste decir que es un coctel de analisis tedrico combinado con intuicién creativa.
Un estudio de disefio se escoge en funcidn de su capacidad para disenar; cada
uno es diferente e imposible de imitar. En cualquier caso, lo que importa es el
resultado final. Una vez, en una exposicion, una sefiora le pregunté a Picasso qué
queria decir con uno de sus cuadros, y el contesté: “No hable con el conductor”.

Primeros bocetos para los trenes MTRC Airport Express. Los trenes MTRC cuentan con una rampa de
desembarco de emergencia (para que los pasajeros puedan abandonar el tren en caso de
emergencia), situada tras una puerta ciega en medio de las partes delantera y trasera del tren. Esto
hace que las ventanas de la cabina, a ambos lados del tren, sean muy pequefias. Uno de los objetivos
de los MTRC era mejorar la visién y el paso de la luz solar en la cabina mediante la existencia de un
parabrisas en la puerta del medio.

Después de varias sesiones de brainstorming, Design Triangle desarrollé un sistema de pliegue de
kevlar para la rampa. Tal principio fue aceptado por MTRC, y se dio por bueno un disefio que
proponia que un parabrisas ocupara la parte frontal del tren.

La rampa se prob6 con un simulacro en una maqueta de tamafno natural, con el fin de asegurar la
seguridad y el rendimiento de este sistema de desembarco. Cuando dichas pruebas confirmaron que
el disefo cumplia con todos los requisitos, Design Triangle asumié el desarrollo de ingenieria y se
contruyé un prototipo, que fue probado nuevamente y desarrollado para su produccion.
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esarrollo del
isefio

Los disefiadores y los ingenieros de disefio trabajan conjuntamente, usando su
creatividad para dar con soluciones para las funciones técnicas y la apariencia
global del producto.

Normalmente, se crean cientos de bocetos que ayudan a visualizar el proceso
creativo. Las herramientas creativas pueden incluir técnicas de brainstorming y

pensamiento lateral.

Las ideas y bocetos se recopilan de una forma que sea facil de presentar al
cliente. Un libro de bocetos, un video y una presentaciéon en laptop ayudaran a
transmitir los procesos y las ideas iniciales pensadas por el disefiador.

En esta etapa, la gestion del disefio es critica. Las ideas y las propuestas del
disefiador se contrastan con las especificaciones (06), para asegurarse de que las
propuestas son validas. Algunas ideas deberan ser revisadas, mientras que otras

seran rechazadas.

Se preparan los dibujos que seran presentados finalmente al cliente.

En un informe, se contrasta la validez de las propuestas de disefios alternativos
con las especificaciones del cliente (06). Las vistas explotadas pueden ayudar a
estimar los costes de produccion de las varias propuestas.

Se enumeran las ventajas e inconvenientes de las propuestas. Una matriz de decision
puede ayudar al cliente a escoger una de las propuestas, puesto que el cliente
debera elegir uno de los diseios para que sea desarrollado en la etapa siguiente.

Disefio final del STIB Tramway 2000. A menudo se crean modelos
a escala o maquetas a tamafo natural para mostrar el disefio en
3D (modelo a escala y maqueta de los trenes de linea MTRC — TCL).

A continuacion, se desarrolla el disefio escogido, y detalles tales como el aspecto,
la construccion, la produccién y los costes deben ser optimizados en un disefio
total que sea atractivo, coherente y que funcione sin fallos. Para que el disefiador
pueda alcanzar su objetivo y desarrollar un producto que tenga la forma, el color
y la textura perfectos, y que aun asi responda a las especificaciones del cliente
hasta el minimo detalle, pueden usarse modelos, maquetas, equipos técnicos y
vistas explotadas, al igual que los habituales modelos de ingenieria y disefio 3D
CAD.
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_>® - modelo en 3D CAD de una locomotora para Spoornet en Sudafrica.
- maqueta a tamafo natural del tranvia de bajo coste Velocity GRP.
> @ @ - exploded view de la puerta de un autobus, para identificar todas las partes
y estimar los costes de produccion.
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— ¢ Prototipo Se construye un prototipo y se prueba rigurosmente en base a las
especificaciones.

Prototipos de la escotilla del techo del Happich Modular Bus.

\

— Desarrollo Todo prototipo tiene siempre elementos que fallan o que pueden ser mejorados.
pruebas de . . . .
prototipo Dichos elementos deben ser analizados y,a menudo, el disefiador tendra

que”volver a la mesa de dibujo” (10) para seguir desarrollando el producto.
Posteriormente, se modificara el prototipo y se probara de nuevo.

Prueba del prototipo de escotilla para evaluar la salida de
emergencia y la seguridad en el escape.

\

Production Todos los defectos e inconvenientes deben ser eliminarse por completo, y el
Drawings disefio debe responder totalmente a las especificaciones originales referentes al

rendimiento del producto, a la velocidad de produccion, a la fiabilidad y a los
costes. A continuacién, se elaboran los dibujos de produccién.

Produccién Durante la produccion, el disenador debe ayudar al fabricante a superar
cualquier futuro imprevisto en lo referente a la fabricacién, y asegurarse de que
el disefio acordado se interpreta fielmente y de manera eficiente.

Este documento ha sido elaborado por la plataforma Design
and Culture de la UITP y con la colaboracion de Design Triangle



