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Adana, Turkiye
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Kentici ve Bolgesel Otobliis Hizmetlerinde
Hizmet Kalitesini Gelistirme

Aninda Ceviri: Arapca-Ingilizce-Tiirkce
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17 Kasim 2008 Pazartesi

9:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 12:30

12:30 - 14:00

14:00 - 16:00

16:00 - 16:30

Acilis

Acilis ve Hosgeldiniz Konusmalari
e Aytac Durak, Belediye Baskani, Adana Blylksehir Belediyesi & Baskan,
Turkiye Belediyeler Birligi
e Mehmet Buldurgan, CEO, Temsa Global, Adana, Tirkiye
e Enis Hemedoglu, Tirkiye Ofisi Miiduirli, UITP, Istanbul, Tirkiye

Konferans kapsaminin tanitilmasi

Kentici ve Bodlgesel Otobls Hizmetlerinde Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi
Mohamed Mezghani, UITP Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ofisi Yoneticisi, Dubai,
Birlesik Arap Emirlikleri

Rayh Sistemle Otobiis Tagimaciliginin Verimli Entegrasyonu: Adana
ornegi
Mebruh Kurtulgan, Daire Baskani, Adana Buyuksehir Belediyesi

Kahve arasi

Oturum 1: Kullanici thtiyaglarindan otobiis hizmeti sartlarina
Moderator: Onur Orhon, TOHOB, Genel Sekreteri, Istanbul, Tiirkiye

Miisteri beklentileri ve kullanici ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bunun
hizmet sartlarina uyumlu hale getirilmesi
Konusmaci teyit edilecek

Toplu tasimacilik sektoriinde hizmet performansi dlgiimiinde bir arag
olarak gizli miisteri arastirmasi: Istanbul Ulasim AS 6rnegi

Enis Hemedodlu, Tarkiye Ofisi Mudurd, UITP, Yolcu Hizmetlerini Gelistirme Sefi,
Istanbul Ulagim AS, Istanbul, Tirkiye

Hizmet Kalitesinin artirilmasinda calisanlarin rolii
Teyit edilecek

Odgle Yemedi

Oturum 2: Artan hizmet kalitesi igin gelismis teknolojiler: yan sanayinin
katkisi

Moderator: Abdulsattar Abu Hassan, General Manager, Mesk Transport,
Amman; Jordan

Elektronik iicret toplama ve aracg takip sistemleri toplu tasimaciligi nasil
gelistirmektedir?

Glliz Oztiirk, Uluslararasi Pazarlama Midurii, Kenkart Ege Elektronik Ltd.,
Istanbul, Turkiye

Filo yonetimi ve network operasyonunun optimizasyonu
Alain Martinais, HASTUS Pazarlama Direktori, GIRO Inc., Montreal, Kanada

Otobiis isletmesinde yolcu bilgilendirme igin teknoloji c6ziimleri
Leman Cirakman, Yonetim Mdduard, Polaris Elektronik, Istanbul, Turkiye

Otobiis tasarimi ve teknolojisinde inovasyon ve katma deger
Timugin Bayraktar, Genel Midur, TEMSA AR-GE ve TEKNOLOJI AS, Adana

Kahve arasi



16:30 - 18:00 Oturum 3: Kalite taahhiitleri ve s6zlesme diizenlemeleri

Aksam

Moderator: (teyit edilecek)

isletmeci ile tedarikgi arasindaki s6zlesme duzenlemelerini daha etkin
hale getirmek — UITP Otobiis Ihale Dokiimani _
Lars Johansson, Global Uriin Pazarlama Direktort, VOLVO, Géteborg, Isveg

idareler ile isletmeciler arasindaki sbzlesmelerde kalite sartlarinin
belirlenmesi
Neil Smith, Direktér, Transit Systems Australia, Mile End, Avustralya

Miisterilere doniik taahhiitler igin bir arag olarak kalite sertifikasyonu
Jos Fahy, Proje Mudurl, STIB, Briksel, Belgika

Aksam Yemegi

18 Kasim 2008 Sah

9:30 - 10:45

10:45-11:15

11:15 - 12:45

12:45 - 13:00

13:00 - 16:30

Oturum 4: Pazar payini artirmak ve daha kapsamli hizmet sunmak igin
hizmetlerin gesitlendirilmesi

Moderator: Tacettin Kinay, Ulasim Daire Baskani, Bursa Bluyulksehir Belediyesi,
Tarkiye

Tiirkiye’de minibus hizmetlerinin basarisi: istanbul 6rnegi
Konusmaci teyit edilecek

Tiirkiye'de 6zel otobiis isletmeciliginin gelisimi
Onur Orhon, Genel Sekreter, TOHOB, Istanbul, Tlrkiye

Barselona turistik otobiisleri _
Montserrat Perez, TMB, Barselona, Ispanya

Kahve arasi

Oturum 5: Otobiis sistemlerine kapsamh yaklasim olmaksizin kalitenin
yakalanmasi miimkiin degil

Moderator: Mohamed Mezghani, UITP Orta Dogu ve Kuzey Afrika Ofisi Baskani,
Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri

BRT sistemleri ve faydalarinin genel degerlendirilmesi
Carlos Cristobal Pinto, Planlama ve Galisma Birimi Bagkani, CRTM, Madrid,
Ispanya

Istanbul’un pratik Metrobiis 6rnegi _ _
Faruk Karaosman, OtobUs Isletmeleri Daire Baskani, IETT, Istanbul, Turkiye

Tahran otobiis master plani _ _
Hashemi Tashakkori, Tahran Belediye Baskan Yardimcisi, IRAN Islam
Cumhuriyeti

Kapanis Oturumu
Konferansin sonuclandirilmasi ve kapanis konusmalari

Adana’da Temsa Global fabrikasinin ziyaret edilmesi + Odle yemedi



