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ATELIER DE LA MAINTENANCE TECHNIQUE 
Problématique de l’approvisionnement en pièces de rechange, 

la gestion des pannes et les statistiques de la maintenance 
14-16 Septembre 2009 à l’Hôtel Novotel- Douala 

WORKSHOP ON TECHNICAL MAINTENANCE 
The problem of spare parts supply, the management of 

breakdowns and maintenance statistics 
14th-16th September, 2009 - Novotel Hotel - Douala                   

 
Pourquoi l’atelier 
En septembre 2008 à AccraΣ ƭΩ¦!¢t ŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞ un atelier sur la maintenance, au cours duquel 
a été constitué le Comité UATP des Responsables de la Maintenance avec pour objectif 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ǘƘŝƳŜ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ƳŀƧŜǳǊǎ 
des réseaux africains. Le thème choisi pour cette 2ème réunion annuelle est : « La 
tǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴƎŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
statistiques de la maintenance». 

Participants 
On September 2008 in Accra, the UATP organized a workshop on maintenance, during which 
UATP Maintenance Manager Committee was created with main objective the organization of 
an annual meeting on an issue chosen among the major African networks problems. The topic 
ŎƘƻǎŜƴ ŦƻǊ ǘƘƛǎ нƴŘ ŀƴƴǳŀƭ ƳŜŜǘƛƴƎ ƛǎΥ άtǊƻōƭŜƳǎ ƻŦ ǘƘŜ spare parts supply, the management 
of the breakdowns and maintenance ǎǘŀǘƛǎǘƛŎǎέΦ 

 

 
Objectifs  

Cet atelier vise à : 

¶ tǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊƻvisionnement en pièces de rechange ; 

¶ 9ǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜs méthodes dΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ; 

¶ Définir les standards statistiques de maintenance technique  et élaborer un guide sur la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎtocks; 

¶ Améliorer les relations fournisseurs-opérateurs ; 

¶ Favoriser des relations de partenariats entre industriels et opérateurs de transport ; 

¶ Promouvoir la prise en compte des technologies nouvelles dans le développement des 
transports.   

Objectives  

This workshop aims to: 
¶ present the difficulties of supply spare parts; 

¶ evaluate the impact of the supplying method on technical maintenance; 

¶ define the technical maintenance standard statistic and work out a practical guide of 
supplying and stocks management ; 

¶ improve the suppliers-operators relationship; 

¶ promote the partnerships between industrialists and operators of transport; 

¶ promote the taking into account of new technologies in the transport development.   
 

 

Participants 
A cet atelier sont attendus une trentaine de participants dont : 

¶ responsables techniques et décideurs des réseaux de Transports Publics africains ; 

¶ industriels, fournisseurs et experts internationaux. 
 

Participants 
Around thirty participants will attend to this workshop including : 
¶ technical managers and decision makers of the African Public transport systems; 

¶ international industrialists, suppliers and experts. 
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Programme   

 
Dimanche 13 Septembre – Sunday 13th September  

 
 
 
 
 
 
 
 

Lundi 14 Septembre – Monday 14th September 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

09h00-10h30 Session  d’ouverture 
 
10h30-11h00 Pause café 

 
10h30-12h30 Session 1 : Bref exposé des différents réseaux de transports  
  
12H30-14H00 Déjeuner 

 
14h30-16h00 Session 2 : (Table ronde) : Comment organiser la gestion des 

pannes et les statistiques de maintenance ?  
 
16H00-16H30 Pause café 
 
16h00-17h30 Session 2 : (Table ronde) : Comment organiser 

l’approvisionnement et la gestion des stocks dans une 
entreprise de Transport Public ? Discussion et propositions 

 
16h00-18h30  wŞǳƴƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ  ƭŀ  ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 

όwŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀctivité-Programme à venir-Pré validation des 
spécifications techniques du bus africain) 

 
18h30-19h30 /ƻŎƪǘŀƛƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
 

 

 

16:00 - 18h30  Meeting of the Technical Maintenance Experts Committee 
(Report of the activities ς program- Pre validation of the technical 
specifications of the African bus) 

18:30 - 19h30  Welcome Cocktail  

 

 
 

09:00 - 10h30  Opening Session  
 

10:30 - 11h00  Coffee break 

 

10:30 - 12h30  Session 1: Briefing speech of different networks of transport                                     
   

12:30 - 14H00   lunch 

 

14:30 - 16h00  Session 2: (Round table): How management breakdowns and 
statistic maintenance should be organized?           

 

16:00 - 16H30  Coffee break 

 

16:00 - 17h30  Session 2: (round table): How supplying and stocks 
management in a public transport company should be 
organize? Discussion and propositions 
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Mardi 15 Septembre – Tuesday 15th September 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mercredi 16 Septembre – Wednesday 15th September 
 
 
 
 
 

Langue et Frais de participation 
Une interprétation simultanée Français/Anglais sera assurée 

¶ Participation Membre :                Gratuit   

¶ Participation Non-membre :        1 000 Euro 

Language and participation fees 
A French/English simultaneous interpretation will be assured 

¶ Member participation:                Free   

¶ Non-member participation:        1 000 Euro 
 

09h00-10h00 Session  3: Politique d’approvisionnement des réseaux 
africains par les fournisseurs 

 
10h00-10h30 Pause café 

 
10h30-12h30 Session 3 : (Suite)  
  
12H30-14H00 Déjeuner 

 
14h00-16h00 Session 4 : Table ronde sur les relations fournisseurs – 

opérateurs 
 
16H00-16H30 Pause café 
 
16h30-18h30 Session de clôture et remise des diplômes 

 

19h30-21h30 Dîner officiel UATP 

 

09:00 - 10h00  Session 3: policy of supplying of African networks by suppliers                                                               

 
10:00 - 10h30  Coffee break 

 
10:30 - 12h30  Session 3: (rest) 
   
12:30 - 14H00  lunch 

 
14:00 - 16h00  Session 4: round table on relationship suppliers-operators           
 
16:00 - 16H30  Coffee break 
 
16:30 - 18h30  Closing Session and diplomas deliverance   
 
19:30 - 21h30  UATP official dinner  

09h00-11h00  Visite s technique et culturelle  

 

11h30   FIN DU PROGRAMME  
 

 

09:00 - 11h00  Technical and cultural visits  

 
11:30   END OF THE PROGRAM  
 

 
 


