
N Click here to order the publication: 
http://www.uitp.org/publications/index2.cfm?id=6   

 
 
Improving Access to Public Transport 
 
Chapter 1 
Introduction 
 
Chapter 2 
Context for accessibility in the 4 cities examined : 

- Grenoble 
- Prague 
- Gothenburg 
- Merseyside 

 
Chapter 3 
Key factors in improving accessibility to public transport 
3.1. Co-operation between local authorities and public transport 

operators 
3.2. Co-operation with disabled people: Defining and implementing 

accessibility 
3.3. Technical issues 
3.4. Specialised services 
3.5. Transport infrastructure 
3.6. Information 
3.7. Driver training 
3.8. Costs and benefits 
3.9. Future planning 
 
Chapter 4 
Concluding discussion 
 
Chapter 5 
Conclusions and recommendations 
 
References 
 
Annex 1: UITP survey of transport companies and authorities 
Annex 2: Excerpts from the guidelines and standards/norms for physical 
accessibility (Gothenburg) 
Annex 3: Excerpts of information available from the Merseyside access 
guide (Merseytravel, UK) 

http://www.uitp.org/publications/index2.cfm?id=6  


Annex 4: Members of ECMT-UITP Task Force 
 
 
 
Améliorer l’accès aux transports publics 
 
Chapitre 1 
Introduction 
 
Chapitre 2 
Contexte pour l’accessibilité dans les 4 villes examinées 

- Grenoble 
- Prague 
- Götebog 
- Merseyside 

 
Chapitre 3 
Facteurs-clés pour l’amélioration de l’accessibilité des transports publics 
 
3.1 Coopération entre les collectivités locales et les opérateurs de 

transports publics 
3.2 Coopération avec les personnes handicapées : définir et mettre en 

œuvre l’accessibilité 
3.3 Aspects techniques 
3.4 Services spécialisés  
3.5 Infrastructures de transport 
3.6 Information 
3.7 Formation des conducteurs 
3.8 Coûts et avantages 
3.9 Planification prospective 
 
Chapitre 4 
Récapitulatif 
 
Chapitre 5 
Conclusions et recommandations 
 
Références 
 
Annexe 1 : Enquête de l’UITP sur les entreprises et les administrations de 
transport 
Annexe 2 : Extraits des lignes directrices et des normes d’accessibilité 
physique (Göteborg) 
Annexe 3 : Extraits du guide de l’accessibilité de Merseyside (Mersytravel) 
Annexe 4 : Membres de la task force CEMT/UITP 



 


