UITP bilgilendirme dosyasi

Herkes Her Yerde Yerel

Elektronik Bilet Birlikte islerligi ve Ucret Yénetimi Isbirligi

Etkin isletmeler ve miisteri hizmeti
Toplu tasimacilik; sadece sehir,
bolge ve llke sinirlari dahilinde
degil, giderek artan bir sekilde bu
sinirlarin 6tesinde de insanlarin
tasinmasina dnemli olcude katki
saglamaktadir. Ginimuzde, pek
cok bolgede ve llkede, musteri
memnuniyeti ve verimli toplu
tasimacilik isletmeciligine katki
saglamak amaciyla elektronik bilet
projeleri uygulamasina buyuk
yatirimlar yapilmaktadir. Rekabetci
ortami paylasan diger endustriler
gibi (bankacilik ve
telekomiinikasyon sektoru),
gelismelerin etkin sekilde
kullanimi ve misterilere daha iyi
hizmet vermek amaciyla teknik

birlikte islerlik ve organizasyonel
isbirligi olusturulmalidir.

“Herkes Her Yerde Yerel” vizyonu,
toplu tasimacilik musterilerinin
gittikleri her yerde kendilerini
degerli ve rahat hissetmeleri
dusincesini ifade etmektedir.
Misterilere bilgi ve sorunsuz bilet
hizmeti (hassle-free ticketing)
aracihgiyla, basitlestirilmis
degisikliklerle tutarli hizmet
sunulmalidir. Yurtdisindayken de
seyahat etmek yerel yolcularinki
kadar kolay olmahdir. Vizyon,
asagida belirtildigi gibi kesintisiz
yolculuk ve kesintisiz lcrettir.

Bu “Odak Yayin”, sadece toplu
tasimacilikla ilgili sistemlerdeki




gelismelerle ilgilenmektedir.
Bununla beraber, ele alinan
konulara yenilik¢i ¢cozuimler
getirmek icin diger sektorlerle
birlikte calisma ihtimalini g6z ardi
etmemektedir. Bu belgede
gunumuzdeki gelismeler 1siginda,
onumiuizdeki on yil icerisinde
elektronik biletle ilgili konu ve
firsatlara doniik genel bir cerceve
sunulmaktadir.

» Rekabetci Satin Alim
Toplu tasimacihik
organizasyonlarinin alimlarini
rekabetci ortamda saglamak lizere
kicgik ve orta 6lgekli kuruluslarin
da katilabilecegi serbest piyasa
ortaminda bilet ekipmanlari,
bilesenleri ve arka ofis (back-
office) hizmetleri icin
standartlastirilmis gereklilikler.

= Ortak isletme Platform
Ortami

Bilet uygulamalarinin, akill
kartlardan cep telefonlarina kadar
degisen cesitli fiziksel ortamlara
yuklenmesini saglamak.
Musteriler, kendi gorsel ulasim
biletlerini tasimak icin bir cliizdan
islevi goren uygulamalar ve tercih
ettikleri baska uygulamalardan
kendi istediklerini
secebileceklerdir. Ucret sistemleri,
elektronik ortam saglayicilardan

ziyade, bilet uygulamalari sahipleri
tarafindan yonetilebilir.

» Kesintisiz ulasim ve
Ucretler

Kullandiklari bilet ortamini
degistirme ihtiyaci duymadan
vatandaslarin farkli sehirler,
bolgeler ve sinirlar icinde, arasinda
ve araciligi ile yolculuk
yapabilmesi. Kesintisiz yolculuklar;
bilet yukleme uygulamalarinin
ortak isletme ortamina
aktarilmasinda isbirlikci veya
entegre yonetim hususunda, bilet
uygulama idarecileri arasinda
uzlasma gerektirir. Kesintisiz Ucret
vizyonu, bayi anlasmasi (retail
agreement) ile baslamaktadir.
Kesintisiz tam Ucretler, Ucret
otoriteleri arasinda isbirligi ile
saglanmaktadir. Bu durumda ortak
urun elde etmek ve bunlarin
yerlesmesini duzenlemek icin bir
anlasma gereklidir.

* Yeni dagitim kanallarinin
akillica kullanimi

Gercek zaman bilgisi ile uzaktan
satis olanaklarini da saglayarak
gelisen mobil teknolojilerin ve
internet gelisimlerinin
uygulamasina donuk ortak vizyon
olusturmak.




Arka Plan

Elektronik bilet uygulamasi;
manyetik serit, hafiza cipi ve
temasli veya temassiz ara yuzliu
(radyo frekansi) mikro islemci cip
kartlarin kagit biletlerin yerine
gecmesiyle baslamistir. Elektronik
ortam ve bagh elektronik arka
ofisleri, daha cok otomasyonlu
bilet kullanimi ve erisim kontrol
temelinde daha rahat ve etkin
entegre bilet ve lcret sistemleri
saglamistir.

GUinumuzde, elektronik bilet
projeleri; belirgin bir sekilde
sinirlanmis Gcret sistemleri icin
tasarlanmis olan ortam ve bilet
sozlesmelerine dayanmaktadir.
Gelecekteki gelismeler, entegre
bilet sistemlerinin yerine
gecmeyecek; ancak, bu sistemlerin
sinirlarini genisletecek ve
birbirleriyle ve musteri
bilgilendirme gibi diger musteri
iliskileri uygulamalariyla ortak
olarak isleyecektir.

Gunimizdeki durum

E-bilet uygulamalari

Pek cok tlke, vatandaslari icin
akill kart ara yuzi kullanan bélge
veya sehrin timinde gecerli licret
yonetim sistemlerini uygulamakta
veya bu konuda teknik 6zellikleri
gelistirme surecindedirler.

Uygulanan projeler kapsaminda;
SUICA (Tokyo, Japonya), Octopus
(Hong Kong), EZLINK (Singapur),
T-Money (Kore, Seul), SmarTrip
(Washington, USA), Oyster (Londra,
ingiltere), NAVIGO (lle de France,
Fransa), Schwabisch Hall ve Rhein-
Ruhr bolgesinin bolgesel projeleri
(Almanya) veya Rhone-Alpes
(Fransa) yer almaktadir. Su anda
dinya capinda cok sayida baska
projeler de gelistirilmektedir.

Prensip olarak, bu sistemler
isbirligi icinde calisabilir; ancak,
bu sistemler arasinda dogrudan
etkilesim ve karsihikh kabul
gunimuzde mumkdin degildir.
Bunun nedeni, belirli bir bicimde
guvenlige baglh farkh teknik
uygulamalar degildir; ancak,
sistemlerin farkh kurallarinin ve
dizenlemelerinin genis kapsamli
bolge capinda ortak isletme
cercevesinde tasarlanmamasidir.

Standartlagma ve isbirligi

Su ana kadar yapilan coklu
isletmeci projeler, yerel veya
bolgesel alanlarla sinirli kalsa da,
Avrupa’daki gelismeler (VDV-
Kernapplikation, Almanya;
Intercode & Interbob, Fransa; ITSO,
ingiltere and the SDOA, Hollanda)
Avrupa standartlarinin olusmasini

zorlamistir. Avrupa capinda e-




biletle ilgili bazi temel kavramlar
ortak olarak gelistirilmistir.

Genel bir cerceve sunan (¢
standart takim halinde
yayinlanmistir. Bunlar: veri
elemanlari icin bir standart (EN
1545), ortak isleyebilen bilet icin
bir cerceve standardi (EN 15320,
ayrica “IOPTA” olarak da bilinir) ve
ek olarak ABD’li ve Japon
uzmanlarca ortaklasa gelistirilen
islevsel ortak isleyebilen licret
yonetim sistem mimarisi icin temel
standart (ISO 24014-1, ayrica “IFM
SA” olarak bilinir.

ilerleme icin Adimlar
a) Genis capli bolgelere vizyon
gelistirme icin bazi temel 6n
kosullar:

= Genis caplh bolge IFM
alanlari, bolgesel ve 1SO
standartlar temelli ulusal
sistem cozumleri ile temel
bolgesel veya kentsel
uygulamalar arasinda
isbirligi sarti ile mimkin
olacaktir.

= Mevcut IFM sistemleri
arasinda bu diizeydeki
isbirligini gliclendirmek ve
bolgesel isbirligi
hususunda genel is
gelisimi ve organizasyonel

ve teknik sartlari
guclendirmek tzere iyi
uygulama gelisimini
saglamak icin her genis
capli bolgede bir IFM
Forumu gelistirmek
gereklidir.

» Buisbirligini baslatmak
icin her bolgenin halka
donuk ortak politik
hedefler sunmasi icin IFM
sistemlerinin olasi
gelisimleriyle ilgili sorumlu
IFM sistem yOneticileri ile
toplu tasimacilik
kuruluslari arasinda bir
anlasma gelistirmeleri
gerekmektedir.

b) Vizyonu adim adim
gerceklestirmek

olasi hareket yollarinin
tanimlanmasi:

o Mevcut sistemlerin 6nemli
elemanlari - Medya
teknolojisi, Platform
uygulamalari, Bilet
uygulamalari, Guvenlik
stratejileri ve Urtin tanimlari
/ Bayi anlasmalari / Ortak
drunler - teknik ve
organizasyonel acidan
incelenmelidir.

o Hareket yollari; oncelikle
teknoloji (organizasyonel

faaliyetlerin entegrasyonuna




dogru ilk adim olarak
kullanilabilir) ve daha sonra
farkl kuruluslar arasinda
entegre edilmis isbirligine
daha yakin ilerleme
vurgulanarak
dizenlenmelidir. Hareket
yollari tanimlanirken,
mevcut teknoloji ve teknik
gelismeler g6z oninde
bulundurulmalidir.

o Bir “Rota Haritasi” bolgenin
nereye dogru ilerleme
gosterdigini tanimlayacak ve
pilot projeler araciligi ile
olasi “cabuk kazanmalar”
amaclayacaktir.

o Cabuk kazanmalar ile
baslamak kisa vadedeki ilk
sonuclara gotlirecek ve
bunlar, isbirligi faaliyetlerini
artirmak icin tesvik edici
olarak kullanilabilir. Bu
durumda atilacak daha
karmasik adimlar igin
temeller olusturulacaktir.

E-bilet ortak isletmesinde temel
adimlar

Edinilen deneyimler, ortak
isletmeyi birlikte gerceklestirmek
icin gelistirilmesi gereken pek cok
alanin oldugunu gostermektedir.
Her genis capli bolge icin bu
alanlar:

o Ortak guvenlik ihtiyaclarinin
ve ortak gizlilik
kavramlarinin gelisimi;

o Ortak sertifikasyon
ihtiyaclarinin gelisimi, Test
Mekanlarinin akreditasyonu
ve test sistem bilesenlerinin
(musteri ortami, terminaller,
arka ofisler vs) islemleri;

o Ortak isleyebilir glivenlik
erisim modulleri -SAM- icin
teknik ozelliklerin
gelistirilmesi ve
sertifikasyon sureci;

o Nadir taniticilarin (unique
identifier) gelisimi ve bolge
tescil idaresine ara ylz
saglama;

o Mevcut sistemler arasinda
ara yuzlerin gelisimi;

o Gelistirilecek yeni
teknolojilerin
degerlendirilmesi ve
bunlarin ara yizlerinin ve
islemlerinin
standardizasyonu.

Ucret ydnetim isbirliinde temel
adimlar

o - Is gereklilikleri

- Organizasyonel ve s6zlesme
ihtiyaclari
Go6z onunde bulundurularak
goc¢ adimlari icin olasi

¢6zumlerin gelistirilmesi.




o Goc¢ adimlari ve ortak
isletme isbirligi icin
kuruluslarin, kural ve
diizenlemelerin
tanimlanmasi;

o Pilot projeler, veri ve
guvenligin ortak
cercevesinde IFMSA ile
baglant fizibilitesini test
edecektir.

Ortak isletmeye Alternatifler
Musterinin bakis acisina gore,
ortak isletme; musterinin Grlnleri
veya degerleri, uygulamayi ve
ortami en iyi ortak musteri ara
yuzleri ile kullanabilmesi
anlamindadir.

Bir elektronik lcret yonetim
sistemi; farkli teknik ve
organizasyonel 6gelerden
olusmaktadir. Bunlar:

= Urinler / Degerler

= Guvenlik Erisim Moduli
uygulamasi

= Giulvenlik Sistemi /
Anahtarlar

= Kurallar & Diizenlemeler

» Misteri ortami uygulamasi

= On-uc terminal uygulamasi

= Arka ofis

*  Olurluk incelemesi

= Mdusteri ara yuzu

Ortak isletmeyi gerceklestirmek
icin, ayri ayri ucret yonetim
projeleri farkli sekillerde bir arada
calisabilir. Bunlar:

Ortak IFM Sistemi

Ortak isleyebilen Ucret Yonetim
Projesi, ayni IFM teknik 6zellikleri
ve kural dizilerini kullanarak tim
taraflari kapsayacaktir. Ortak IFM
sistemi uzun vadeli bir vizyon
olabilir; ancak, IFM ozelliklerinin
ortak gelisme ve bakimi ile ortak
kurallar tarafindan isletme
maliyetlerin azalmasi sayesinde
olurluk incelemeleri olumlu
olabilir.

Genel kabul

Genel kabul, ortak isletme isteyen
ve birbirlerinin sistemlerini kabul
eden tim taraflar anlamina
gelebilir. Bu, her bir tarafin diger
katilan sistem teknolojisini
uygulamak zorunda oldugundan
pahali bir sitem olarak
sonuclanacaktir. Birlikte islerlige
ulasmada her iki yontemin
uygulanmasi su anda zordur.

Kismi ortak sistem
Teknik acidan ele alindiginda,
cesitli alternatifler s6z konusudur.

Bunlardan (ic tanesi asagida
belirtilmistir.




UITP tavsiyeleri

Bu “Odak Yayin”, gelecek yillar icin elektronik bilet konulari hakkinda genel bir
fikir vermektedir. Temel konular; elektronik biletin teknolojik altyapilari ve bayi
anlasmalarinin dizenlenmesi ve entegre ucret sistemleri ile iliskilidir. Her bir
konu icin, UITP; ortak bir anlayis, konum ve eyleme varmak (izere toplu
tasimacilik lcret sistem yoOneticileri icin uygun global veya bolgesel tartisma
platformu saglamaktadir. UITP, toplu tasimacilik tcret sistem idarecilerini bu ise
katilmak ve diger sanayilerle, coklu hizmet platform saglayicilari ve
standardizasyon islemleri (ISO vb) ile bolgelerinde toplu tasimacilik endustrisinin
ihtiyaclarina uygun bilgi ve ilkeler saglamak tzere irtibata gecmelerini tesvik
etmektedir.

Medya teknolojileri ve platform uygulamalari cesitli global sanayiler ve
standartlara baghdir. Elektronik bilette bu standartlar kullanilmaktadir ve toplu
tasimaciligin; diger pek cok kullaniciya nazaran bu teknolojilerin hiz, gizlilik,
guvenilirlik ve guivenlik 6zelliklerine daha cok gereksinimi vardir. Modern yerel
akilli kart ortami, bu gereklilikleri karsilamaktadir. Yakin gelecekteki platform
ortaminin da bu gereklilikleri karsilamasi saglanmalidir. Dolayisiyla, UITP toplu
tasimacilik tcret sistem idarecilerini, spesifik ihtiyaclarin belirlenmesi,
guncellenmesi, gelecekteki standartlar belirlenirken pozisyonlarinin bilinmesi ve
dikkate alinmasini saglamak amaciyla global olarak organize olmalari hususunda
c¢agrida bulunmaktadir.

Bilet uygulamalari, ticari sistem entegratorlerin sahip oldugu teknoloji
olagelmistir. Ucret sistem idarecileri, daha cok sistem entegratérleri ve bilesen
saglayicilari arasinda rekabeti sirdiirmek amaciyla bu teknolojilerin kontroltnu
yavas yavas ele gecirmistir. UITP, licret sistem yoneticilerini ulusal ve platform
ortami icin gelisim maliyetlerini paylasmak, tedarikciler arasinda rekabeti artirmak
ve son ama ayni derece 6nemli olan bilet sistemlerini ortak isletme haline
getirmek amaciyla isbirligi yapmalarini ve sinirli sayida bilet uygulamalarini ortak
olarak gelistirmelerini tesvik etmektedir.

UITP, kesintisiz Ucretlerin yonetimi hususunda uluslararasi standartlari (ISO vb) ve
ilkeleri olusturmak icin gosterilen ¢abalar takdir etmektedir. Ortak isletilen bilet
sistemleri yaninda; bayi anlasmalari, kesintisiz ticret veya daha buyik entegre
Ucret sistemlerinin olusumu; givenlik anahtarlari, tcret geliri ve musteri iliskileri
yonetimi icin licret sistem veri formatlari standartlasmasi ve ortak kurum veya
anlasmalar olusturmayi gerektirmektedir.




Belge; Fransizca, Almanca ve ispanyolca dillerinde www.uitp.org sitesinde
mevcuttur.

Bu, UITP - Uluslararasi Toplu Tasimacilar
Birligi’nin resmi pozisyon belgesidir. UITP’nin
diinya capinda 90 llkede 2900’0 askin Uyesi
bulunmaktadir ve bu sektérdeki temel
aktorlerin menfaatlerini temsil etmektedir.
Uyeleri arasinda tasimacilik idarelerini,
isletmecileri, hem 6zel hem kamu sektériind,
toplu tasimaciligin tim tirlerini ve endistri
kuruluslarini icermektedir. UITP; diinya
capinda ulasim ve toplu tasimacihikla ilgili
politika Gretmekle birlikte; yolcu
tasimaciliginin ekonomik, teknik,
organizasyon ve yonetim yonlerine
egilmektedir.

Bu “Odak Yayin”
eBilet Gizerine
UITP Bilgi
Teknolojisi ve
Yeniligi
Komisyonu
¢alisma grubu
tarafindan
hazirlanmis
olup UITP
Politika Kurulu
tarafindan
onaylanmistir.




